Regulamin rezerwacji i ptatnosci online

Kazimierczak Clinic ® Wersja projektu z 2 pazdziernika 2026

Postanowienia ogdlne

Ustugodawca jest Kazimierczak Ortodoncja sp. z 0.0., ul. Dworcowa 13/u6a, 85-009 Bydgoszcz, NIP 9671479804, KRS
0001125256, Sad Rejonowy w Bydgoszczy, kapitat zaktadowy 5 000 zt. Kontakt: rejestracja@kazimierczakclinic.pl,
tel. +48 797 876 855. Klinika dziata pod marka Kazimierczak Clinic. Regulamin okresla rezerwacje wybranych wizyt,
wpftaty internetowe oraz ich rozliczanie.

Opfata jest wptatg na poczet uzgodnionego leczenia. Po odbyciu wizyty pomniejsza nalezno$¢ za $wiadczenia
podczas tej wizyty; za zgodg pacjenta moze by¢ rozliczona przy kolejnym etapie. Nie jest dodatkowa ceng leczenia
ani zadatkiem w rozumieniu art. 394 Kodeksu cywilnego.

Rezerwacja dotyczy konkretnej wizyty ustalonej z recepcjg. Wptata przez strone nie stanowi samodzielnej rezerwacji
dowolnego terminu. Pacjent otrzymuje przed akceptacja termin, czas wizyty, kwote wpfaty i szacowany koszt
planowanych swiadczen. Ostateczne rozliczenie uwzglednia rzeczywiscie wykonane, uzgodnione swiadczenia.

Wysokos¢ i termin wptaty

Klinika moze wymagaé optaty przy wybranych wizytach trwajgcych co najmniej 60 minut. Dla wizyty trwajgcej od 60
do 120 minut witgcznie kwota wynosi 300 zt. Dla kazdej wizyty trwajacej powyzej 120 minut kwota wynosi 600 zt,
niezaleznie od dalszego czasu jej trwania. Doktadng kwote wskazuje recepcja przed rezerwacja.

Wszystkie kwoty podawane sg w PLN jako catkowite kwoty do zaptaty. Klinika nie dolicza optat za wybér ptatnosci
internetowej. Nie ma dostawy towaru ani kosztéw przesyiki. Leczenie odbywa sie w klinice w ustalonym terminie.

Termin wptaty ustala sie indywidualnie i przekazuje przed zaakceptowaniem warunkow. W razie jego przekroczenia
recepcja kontaktuje sie z pacjentem przed anulowaniem rezerwacji. O anulowaniu informuje w uzgodnionym
kanale. Wptata dotyczaca terminu, ktéry zostat juz anulowany i nie zostat ponownie uzgodniony, podlega zwrotowi.

Ptatnosci i potwierdzenie

Pfatnosci internetowe obstuguje Przelewy24, ktérego operatorem jest PayPro S.A., ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan,
KRS 0000347935, NIP 7792369887, REGON 301345068. Pacjent wybiera sposréd metod faktycznie udostepnionych
w formularzu operatora.

Operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, wpisany do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sagd Rejonowy Poznan Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, NIP
7792369887, REGON 301345068.

Przed przejSciem do ptatnosci pacjent sprawdza termin, kwote i zasady, akceptuje regulamin oraz potwierdza
zapoznanie sie z polityka prywatnosci. Klinika wysyta na e-mail potwierdzenie przyjetej rezerwacji i wptaty wraz z
trescig obowigzujacego regulaminu i pouczenia o odstgpieniu w formie umozliwiajacej ich zachowanie.
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Status wptaty ustala sie na podstawie potwierdzenia operatora. Sam powrét z formularza ptatnosci nie dowodzi jej
wykonania. Przy niejasnym statusie pacjent kontaktuje sie z rejestracjg przed ponowng wptaty. Nadptaty i powtdrne
wptaty sg zwracane.

Zmiana terminu i odwotanie

Wizyte mozna odwotac lub przetozy¢ bezkosztowo co najmniej 48 godzin kalendarzowych przed jej rozpoczeciem.
Pacjent wybiera zwrot wptaty lub przeniesienie na uzgodniony nowy termin.

Zgtoszenia przyjmowane sg telefonicznie w godzinach pracy, e-mailem catodobowo lub osobiscie. Dla e-maila liczy
sie chwila dotarcia wiadomosci do skrzynki kliniki, a nie czas jej odczytania. Wystarczy podaé dane umozliwiajace
identyfikacje rezerwacji oraz termin wizyty; nie trzeba podawac diagnozy.

Przyktad: wizyte w poniedziatek o 10:00 mozna bezkosztowo odwotaé do soboty o 10:00. Na prosbe pacjenta
recepcja potwierdza zgtoszenie. Brak odpowiedzi recepcji nie przesuwa chwili skutecznego zgtoszenia.

Péine odwotanie i nieobecnos¢

Przy odwotaniu pézniej niz 48 godzin przed wizytg lub nieobecnosci z przyczyn, za ktdre pacjent ponosi
odpowiedzialnos¢, klinika moze rozliczy¢ z wptaty uzasadniong szkode wynikajgca z niewykorzystanej rezerwacji, do
wysokosci optaty. Uwzglednia zaoszczedzone koszty oraz mozliwos¢ wykorzystania terminu przez innego pacjenta.
Niewykorzystana czes¢ wptaty podlega zwrotowi.

Klinika przekazuje pacjentowi podstawe i wysokos$¢ rozliczenia oraz informacje o mozliwosci reklamacji. Nie dolicza
automatycznie drugiej optaty za to samo zdarzenie do kolejnej wizyty. Zasady te nie ograniczajg ustawowego prawa
odstgpienia od umowy.

Przy nagtej chorobie, wypadku lub innej niezaleznej przeszkodzie pacjent powinien mozliwie szybko skontaktowac
sie z recepcja. Klinika rozpatruje okolicznosci indywidualnie; moze odstgpic¢ od rozliczenia szkody i zwrécic lub
przenies¢ wptate. Nie wymaga rutynowo ujawniania diagnozy.

Odwotanie przez klinike i zwroty

Gdy klinika odwotuje wizyte, zwraca catg wpfate. Przeniesienie jej na nowy termin wymaga zgody pacjenta. Jezeli z
przyczyn medycznych lekarz odstepuje od planowanego swiadczenia, sama gotowos¢ gabinetu nie uzasadnia
automatycznego zatrzymania wptaty. Rozlicza sie wytgcznie rzeczywiscie wykonane i uzgodnione swiadczenia.

Zwroty realizowane sg bez dodatkowych optat, co do zasady tg samg metodg ptatnosci, nie pdzniej niz w ciggu 14
dni od powstania obowigzku zwrotu. Inny sposéb wymaga wyraznej zgody pacjenta i nie moze generowac dla niego
kosztéw. Termin zaksiegowania zalezy takze od banku lub operatora.

Odstgpienie od umowy zawartej na odlegtosc

Jezeli umowa zostata zawarta na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa, konsument moze odstgpic¢ od niej w
ciggu 14 dni od zawarcia bez podawania przyczyny. Wystarczy wystaé jednoznaczne oswiadczenie na adres e-mail
lub adres pocztowy kliniki przed uptywem terminu. Formularz zamieszczony ponizej jest dobrowolny. Sama
internetowa zaptfata za umowe wczesniej zawartg w klinice nie tworzy automatycznie nowej umowy na odlegtosc.
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Termin organizacyjny 48 godzin nie ogranicza ustawowego odstgpienia. Przy skutecznym odstgpieniu klinika zwraca
wptate w ciggu 14 dni od otrzymania oswiadczenia, z uwzglednieniem zasad dotyczacych $wiadczen juz
wykonanych.

Jezeli pacjent wyraznie zazgda rozpoczecia $wiadczenia przed uptywem 14 dni i nastepnie odstgpi od umowy, moze
by¢ zobowigzany do zaptaty kwoty proporcjonalnej za Swiadczenia rzeczywiscie wykonane do chwili odstgpienia,
zgodnie z ustawg. Samo zarezerwowanie terminu ani przygotowanie grafiku nie jest automatycznie petnym
wykonaniem leczenia.

Po petnym wykonaniu odptfatnej ustugi konsument traci prawo odstgpienia tylko po spetnieniu ustawowych
warunkow, w tym wczesniejszej wyraznej zgody, poinformowania o utracie prawa i przyjecia tego do wiadomosci.
Zadanie wczeéniejszego rozpoczecia jest zbierane odrebnie; nie jest warunkiem samej zaptaty ani blankietowa
rezygnacja z prawa odstapienia.

Reklamacje

Reklamacje rezerwacji, rozliczenia opfaty i ptatnosci mozna zgtasza¢ na rejestracja@kazimierczakclinic.pl, pocztg na
adres kliniki lub osobiscie. Warto poda¢ imie i nazwisko, kontakt, identyfikator rezerwacji lub transakcji, opis
zastrzezen i oczekiwane rozwigzanie. Brak formularza nie uniemozliwia zgtoszenia.

Klinika odpowiada w ciggu 14 dni od otrzymania reklamacji, na e-mail lub w innym uzgodnionym trwatym formacie.
Problemy techniczne ptatnosci wyjasnia z operatorem; pacjent moze rowniez skorzystaé z procedury operatora
opisanej na https://www.przelewy24.pl/regulamin. Nie zwalnia to kliniki z odpowiedzialnosci za wtasne rozliczenia.

Pacjent zachowuje prawa wynikajgce z przepiséw. W sprawach konsumenckich moze uzyskaé pomoc miejskiego lub
powiatowego rzecznika konsumentéw, a w sprawach praw pacjenta zwrdci¢ sie do Rzecznika Praw Pacjenta. Udziat
w pozasgdowym rozwigzaniu konkretnego sporu wymaga ustalenia wtasciwej procedury i stanowisk stron.

Korzystanie ze strony i ochrona danych

Do obstugi strony potrzebne sg urzgdzenie z dostepem do internetu, aktualna przegladarka z obstugg bezpiecznych
potaczen HTTPS i adres e-mail. Formularz stuzy do identyfikacji uzgodnionej rezerwacji, przekazania do pfatnosci i
otrzymania potwierdzenia. Korzystanie z formularza jest nieodpfatne.

Nie wolno dostarczac tresci bezprawnych ani korzystac z cudzych rezerwacji bez upowaznienia. Przerwanie
formularza przed ptatnoscia konczy jego obstuge, lecz nie jest samo w sobie odwotaniem wczesniej uzgodnionej
wizyty. Ochrone danych opisuje polityka prywatnosci rezerwacji i ptatnosci online.

Do rezerwacji stosuje sie wersje zasad przekazang przed jej zaakceptowaniem. Pdzniejsza zmiana regulaminu nie
zmienia automatycznie warunkow juz przyjetych rezerwacji.
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Formularz odstgpienia od umowy

Adresat: Kazimierczak Ortodoncja sp. z 0.0., ul. Dworcowa 13/u6a, 85-009 Bydgoszcz;
rejestracja@kazimierczakclinic.pl.

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy dotyczacej zarezerwowanej wizyty.
Data zawarcia UMOWY: ......cceeveeerreeniieeenieesreeeieeenaees

Termin wWizyty i NUMEr reZerwacji: ....ccooveeueeeeeieeeiieiiiieeeeeee s

Imie i nazwisko konsumenta: ........ccccceeeeeiccciiieeeee e,

Adres konsumenta: ........ccocceerieiinienniee e

Kontakt do odpowiedzi: .......cceeeveeeeciriireeeieeeeciieeeeee,

D 1 - N Podpis przy wersji papierowej: .......cccceeevceeeeeeceeeeeeieeeeeeseeeenn
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Formularz reklamacji lub wniosku o zwrot

Adresat i kontakt jak wyzej. Formularz jest dobrowolny.

Imie i nazwisko oraz kontakt: ........ccceecveeiiiiiieeiee e,

Termin wizyty i numer rezerwacji lub transakcji: .....ccooovvvviiniiniiiiiie e
Kwota wptaty i data: ....cccoooeiveiei e,

(O] 011224 (0121 o I F- PSSR
OCZEKIWANE FOZWIGZANIE: wuvveieeeiieeeiiiiieeee e e e e esititre e e e e e e e eesrrreeeseeeessnnnraaeeaeeeesennes

(D) - S
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